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La Pubblica Amministrazione  

al servizio di aziende e cittadini 

Direzione Generale per le Attività Territoriali 
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Lo Sportello che informa 

Organo della Direzione Generale per le Attività  Territoriali , 

operativo da maggio 2015  

 

Principale funzione: fornire assistenza agli operatori sui servizi 

di competenza del Mise 
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Lo Sportello dà informazioni ed assistenza su: 
Bandi R&S 

 Incentivi per la crescita delle aziende 

Misure a sostegno di Start Up 

Strumenti finanziari per l’internazionalizzazione 

Agevolazioni fiscali 

Programmi per la creazione di imprese giovanili e femminili 

Più in generale nei 4 settori di competenza del Mise: 

comunicazioni, energia, impresa ed internazionalizzazione 
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Alcuni esempi di misure attuate dal MISE a 

sostegno dei processi produttivi:  

NUOVA SABATINI (incentivi per l’acquisto di nuovi 

macchinari, impianti, attrezzature) 

FONDO CENTRALE DI GARANZIA (microcredito per 

piccole e medie imprese) 

SMART & START (finanziamenti per Start up innovative 

dell’economia digitale) 

PATENT BOX (Agevolazioni fiscali per opere dell’ingegno, 

marchi, brevetti) 
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Lo Sportello MISE partecipa con propri  Info Point  a 

manifestazioni,  Road show  e Grandi Eventi in tutta Italia      

(Expo Milano , Fiera del Levante, Salone Nautico di Genova)    

Promuove anche seminari, workshop e giornate di 

approfondimento con ingresso libero, di propria iniziativa o in 

collaborazione con Associazioni  imprenditoriali e professionali 

Realizza partnership e protocolli di intesa per meglio espletare 

le sue funzioni.  
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Vetrina on the road del MISE 
 
 
 
Strumento che garantisce una adeguata visibilità all’esterno  

delle molteplici attività del  MISE 
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Rete Sportelli  MISE n. 17 

Perugia 

Le sedi degli 
sportelli MISE 
per l’impresa 

 

ANCONA 

BARI 

BOLOGNA 

BOLZANO 

CAGLIARI 

FIRENZE 

GENOVA 

MILANO 

NAPOLI 



Sovraintende : 

 politiche commerciali;  

 politiche di internazionalizzazione, promozione e  

scambi.  
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      MISE E PROCESSI DI 

INTERNAZIONALIZZAZIONE   



CAMERE DI 
COMMERCIO 

INVITALIA 

SIMEST 

AGENZIA ICE 

SACE 

 

ALTRI 
DICASTERI 

(MAECI/MIPA
AF) 

 

REGIONI 

Sostegno pubblico 

all’internazionalizzazione delle 

imprese 
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Piano Straordinario Made in Italy 

 
Rafforzare la competitività internazionale del sistema produttivo 

italiano 

Piano per la promozione straordinaria del Made in Italy e 

l’Attrazione degli investimenti in Italia per il quale sono stati 

stanziati  
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Piano Straordinario Made in Italy 

Piano GDO 

Road show 

Attrazione 

investimenti 

Piano speciale 

mercati in crescita 

(es. USA) 

Piano 

comunicazione 

contro  Italian 

Sounding 
Piano « Road to 

Expo » 
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Piano Straordinario Made in Italy 

Potenziamento 

Grandi Eventi  

Road show per le 

PMI 

Voucher  

Internazionalizzazione 

Piattaforma E-

Commerce per le PMI 

Formazione Export 

Manager 
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Piano Straordinario Made in Italy 

Obiettivo principale il rafforzamento di alcuni interventi relativi alla 

digital economy ed Industria 4.0 

La cabina di Regia si riunirà il prossimo 17 ottobre per il lancio del 

Piano per la promozione straordinaria del Made in Italy e 

l’Attrazione degli investimenti esteri in Italia per il quale si prevede 

verranno stanziati con la prossima legge di bilancio 



 

 Il Voucher per l’internazionalizzazione si è caratterizzato come una delle iniziative 

promozionali più innovative contenute nel Piano Straordinario per il Made in Italy e 

l’attrazione degli investimenti 

 Contributo a fondo perduto 10 mila euro , a copertura dei servizi erogati per almeno 

6 mesi, a quelle PMI che intendono assumere una figura specializzata: Temporary 

Export Manager- TEM 

 Obiettivo: acquisire competenze manageriali alle PMI al fine di ridurre  le loro  

difficoltà di accesso ai mercati internazionali.  
 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2015 



VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE 

DELLE PMI 

 Dotazione finanziaria anno 2015: 18 milioni di euro, 

interamente utilizzata 
  

 Numero di domande presentate: 4.146 PMI 

 Numero di domande accolte:  1790 PMI  



Ripartizione territoriale / Regione N° imprese Peso %

Italia nord occidentale 578 32,3

Piemonte 114 6,4

Valle d'Aosta - -

Lombardia 447 25,0

Liguria 17 0,9

Italia nord orientale 512 28,6

Trentino Alto Adige 22 1,2

Veneto 249 13,9

Friuli Venezia Giulia 72 4,0

Emilia Romagna 169 9,4

Italia centrale 380 21,2

Toscana 121 6,8

Umbria 50 2,8

Marche 137 7,7

Lazio 72 4,0

Mezzogiorno 320 17,9

Abruzzo 38 2,1

Molise 12 0,7

Campania 94 5,3

Puglia 88 4,9

Basilicata 7 0,4

Calabria 20 1,1

Sicilia 49 2,7

Sardegna 12 0,7

Totale 1.790 100,0

Fonte: elaborazioni su dati della Div. V - D.G. Politiche Internazionalizzazione e Promozione Scambi del MiSE 



Distribuzione settoriale delle imprese beneficiarie dell'export temporary voucher 

12,8%

10,6%

9,8%

6,0%

5,6%

4,2%4,0%
2,8%

2,7%

2,5%

2,5%

2,5%

2,4%

2,2%

2,2%

27,3%

Prodotti in metallo, esclusi macchinari e 
attrezzature

Macchinari e apparecchiature nca

Commercio all'ingrosso, escluso quello di 
autoveicoli e motocicli

Prodotti alimentari

Produzione di software, consulenza informatica e 
attività connessa

Articoli in gomma e materie plastiche

Mobili

Lavori di costruzione specializzati

Computer e prodotti di elettronica e ottica; appar. 
elettromedicali, di misurazione e orologi

Articoli di abbigliamento

Prodotti delle altre industrie manifatturiere

Apparecchiature elettriche e apparecchiature per 
uso domestico non elettriche

Prodotti tessili

Prodotti chimici

Altri prodotti della lavorazione di minerali non 
metalliferi

Altri

Fonte: elaborazioni Osservatorio Economico su dati della Div. V - D.G. Politiche Internazionalizzazione e Promozione Scambi del Mse



Dimensione aziendale delle imprese beneficiarie dell'export temporary voucher 

Fonte: elaborazioni su dati della Div. V - D.G. Politiche Internazionalizzazione e Promozione Scambi del MiSE 

Dimensione aziendale N° imprese Peso %

micro impresa 462 25,8

piccola impresa 976 54,5

media impresa 352 19,7

Totale 1.790 100,0



Valutazione del grado di internazionalizzazione delle imprese beneficiarie dell'export 

temporary  voucher 

21,6%

14,9%

4,5%

59,0%

non esporta

già esporta in mercati UE

già esporta in mercati extra UE

già esporta in mercati UE ed extra UE

Fonte: elaborazioni Osservatorio Economico su dati della Div. V - D.G. Politiche Internazionalizzazione e Promozione Scambi del Mse



Cos’è il voucher per l’Internazionalizzazione: 
• contributo a fondo perduto sotto forma di voucher, in favore di tutte quelle PMI che 

intendono guardare ai mercati oltreconfine attraverso una figura specializzata (il cd. 

Temporary Export Manager o TEM) 
 

Novità: 
• Aumento del fondo a 26 milioni di euro (grazie a risorse aggiuntive del PON Imprese e 

competitività 2014/2020) 

• 2 tipologie di voucher per favorire progetti export di maggior durata 

• Anche le PMI costituite in forma di società di persone potranno presentare la domanda 

• E’ previsto uno stanziamento di risorse comunitarie per le Regioni Campania, Puglia, 

Calabria, Sicilia e Basilicata 
 
 

 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 



Tipologia di voucher: 
 

• Voucher “early stage”: 

di importo pari a € 10,000 a fronte di un contratto di servizio (con uno dei soggetti iscritti 

nell’elenco società TEM del Ministero) pari ad almeno € 13,000 al netto di IVA e della 

durata minima di 6 mesi. 

Il voucher scende ad € 8,000 se si è già partecipato al precedente bando. 

• Voucher “advanced stage”:  

di importo pari ad € 15,000 a fronte di un contratto di servizio (con uno dei soggetti 

iscritti nell’elenco società TEM del Ministero) pari ad almeno € 25,000 al netto di IVA e 

della durata di 12 mesi. 
  
  

 
 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 



 
  

 
 

 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 

Per questa tipologia di voucher è previsto un contributo aggiuntivo di € 15,000 al 

raggiungimento di specifici obiettivi legati ai volumi di vendita all’estero: 

  

• un incremento di almeno il 15% del volume d’affari sui mercati esteri registrato nel 

2018, o entro marzo 2019, rispetto a quello conseguito nel 2017; 

• per il 2018 un’incidenza percentuale del volume d’affari realizzato sui mercati 

esteri di almeno il 6% rispetto al volume d’affari generale. 



 
  

 
 

 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 

Tempistica: 
  

Per le Società di TEM:  
  

presentazione domanda secondo quanto previsto dal decreto del 18/09/2017 art. 3, a 

partire dalle ore 10:00 del giorno 16 ottobre 2017 e fino alle ore 16:00 del giorno 

31 ottobre 2017. 

Entro 50 giorni da questo termine il Ministero pubblica l’elenco società di TEM 

accreditate. 
  
 



 
  

 
 

 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 

Tempistica: 
  

Per i soggetti beneficiari/PMI: 

 

presentazione on-line della domanda a partire dal 21 novembre 2017 ed invio a 

partire dalle ore 10.00 del 28 novembre 2017 e fino al termine ultimo delle ore 

16.00 del 1° dicembre 2017. 
 



 
  

 
 

 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 

APPROFONDIMENTI 
  

Per le società di Tem: 

• per essere accreditate devono dimostrare (dietro presentazione di specifiche 

referenze delle imprese) di aver portato a termine almeno 8 progetti di 

Internazionalizzazione a fronte di contratti stipulati a partire dal 1 gennaio 2015 ed 

aventi una durata almeno pari a 6 mesi 

• Società di capitali o consorzi di imprese 

• Attive ed iscritte al registro delle imprese 

• Casella di pec attiva e registrata 



 
  

 
 

 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 

APPROFONDIMENTI 
 

Per i soggetti beneficiari/PMI:  

• una quota pari al 10% riservata alle start-up innovative o PMI innovative; 

• una quota pari al 3% riservata alle aziende in possesso del rating di legalità 

(ottenibile presso l’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato); 

• una quota pari al 60% riservata alla concessione dei voucher advanced stage 

• 6 milioni di euro destinati alle imprese con sede legale nelle regioni Campania, 

Calabria, Basilicata, Puglia e Sicilia. 

• Accesso attraverso la procedura informatica ed identificazione/autenticazione 

tramite Carta nazionale dei Servizi 
 



 
  

 
 

 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 

APPROFONDIMENTI 
 

Per i soggetti beneficiari/PMI:  

• Controllo da parte del beneficiario delle informazioni già presenti e desunte dal 

Registro delle Imprese 

• Firma digitale, da parte del legale rappresentante, della domanda ed i relativi 

allegati 

• Possesso di una casella di pec attiva e la sua registrazione nel Registro delle 

imprese 

• Non aver beneficiato di un importo complessivo di aiuti de minimis che unitamente 

all’importo dell’agevolazione superi il massimale 
 



 
  

 
 

 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 

APPROFONDIMENTI 
 

Per i soggetti beneficiari/PMI:  

Si può presentare un’unica di domanda di accesso all’agevolazione 

Concessione dell’agevolazione secondo l’ordine cronologico di ricezione delle 

domande e nei limiti delle risorse disponibili. 

Entro il 29 dicembre 2017 Il Ministero procede, mediante pubblicazione, 

all’assegnazione dei voucher.  
 



 
  

 
 

 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 

APPROFONDIMENTI 
 

Per i soggetti beneficiari/PMI:  

L’impresa deve trasmettere (entro il 09/02/2018), tramite la procedura informatica, il 

contratto di servizio (messa a disposizione di un Tem) stipulato con una delle società 

di Tem accreditate unitamente alla documentazione di cui al comma 5 e 8 del decreto 

del 18/09/2017. 
 



 
  

 
 

 

VOUCHER PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE 

PMI 

Misura 2017 

APPROFONDIMENTI 
 

Per i soggetti beneficiari/PMI:  

• Erogazione del contributo, a saldo ed in un’unica soluzione, dietro presentazione 

della documentazione richiesta (art. 11 del decreto direttoriale 18/09/2017) tramite 

procedura informatica entro 60 giorni dal termine di conclusione del contratto di 

servizio ovvero non oltre il 31 maggio 2019 nel caso di beneficiari del contributo 

aggiuntivo. 
 



Contributi alle Camere di Commercio italiane 
all’estero (L.518/70 - MISE) 

Finanziamenti agevolati per programmi di 
inserimento sui mercati extra UE (L. 133/2008 
MISE- SIMEST) 

Contributi a favore dei Consorzi per 
l’internazionalizzazione (D.L.83/2012 - MISE) 

Finanziamenti agevolati per la realizzazione di 
studi di fattibilità e programmi di assistenza 
tecnica in Paesi extra UE  (L. 133/208 MISE- 

SIMEST) 



Finanziamento agevolato a favore delle piccole 
e medie imprese - PMI - esportatrici   - per 
sostenere la crescita del livello di solidità 
patrimoniale (L. 133/2008 – SIMEST) 

Assicurazione dei crediti all'esportazione 
(D.lgs. 143/1198 e 170/1999 - SACE) 

Finanziamenti agevolati a favore delle PMI per 
la realizzazione di iniziative promozionali per la 
partecipazione a fiere/mostre sui mercati extra 
UE (MISE-SIMEST) 

Partecipazione al capitale di imprese estere 

 (L. 100/1990 – SIMEST) 



Direzione Generale per le Attività  Territoriali  . 

Roma, Viale America, 101 

Direttore  Generale, dr. Pietro Celi  

dgat.segreteria@mise.gov.it 

 

Ufficio Coordinamento Sportello Mise 

Direzione Generale per le Attività  Territoriali  

Roma, Via Molise 2 

Dr.ssa Maria Rosa Sanfilippo 

mariarosa.sanfilippo@mise.gov.it  

 

 
Sportello MISE Umbria  

Ispettorato Territoriale Marche/Umbria  

Perugia, Via M. Angeloni , 72 

Sig. Sanseverino Generoso / Sig. Russo Rocco 

sportello.mise.marcheumbria.perugia@mise.gov.it 

Tel.075/5005360 -075/5156522 
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE  

www.mise.gov.it  

http://www.sviluppoeconomico.gov.it/index.php/it/
http://www.mise.gov.it/

