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RIFORMA DELLE PROFESSIONI

Tariffa minima
mercato minimo

La riforma delle professioni riparte, e questa
volta potrebbe essere davvero quella buona.
I tempi tecnici e politici ci sono, il metodo di un
percorso condiviso sembragarantire tuttiiparte-
cipanti. I punti qualificanti sono chiari: formazio-
ne obbligatoria, professionisti responsabili ver-
so i cittadini, regole disciplinari piu credibili,
pubblicita e tariffe minime con regole omoge-
nee, nuove disposizioniper le societa. Il program-
madi Alfano ¢ quello di chiudere, prima, unaleg-
ge quadro per arrivare, poi, a una normativa di
settore. Tutto bene, dunque? Il programma pre-
sentamolti punti d’interesse. Professionirespon-
sabili e aperte sono nell’interesse del paese. Cosi
comelo sarebbe una definizione delle regole sul-
lesocieta. Il punto debole ¢, pero, quello del ritor-
no alle tariffe minime. Che si distaccano dal mer-
cato e dalle sueregole e non garantiscono (iverti-
ci degli Albi dovrebbero prenderne atto) gli
iscritti, giovani e non solo. E che rischiano di se-
gnare un passo falso nel cammino della riforma.
Pitt mercato invece sarebbe il giusto stimolo per
lacrescita. Di tutti.
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[ COSTI PER LE AZIENDE

I il Salone
bellezza

ho, ma anche Brera, via Tortona e centro stori-

co.I1Salone del mobile di Milano edizione 2010
scende pitt che mai trale strade, visi perde e un po’
disperde. Invade e penetra il territorio tra 'esposi-
zione e gli eventi. Tutto bene, dunque? Non pro-
prio. Per alcune aziende tutto questo ha un costo.
Costano gli allestimenti, divisi trail polo fieristico e
la citta. Hanno un prezzo gli spostamenti tra un ap-
puntamento e l'altro. Il territorio chiede dazio, e a
pagarlo sono gli operatori, i buyer, insomma chi di
queste cose ci campa. Per carita nulla da obiettare
alla fantasia e alla creativita del FuoriSalone. Ma ¢
come sein questigiornia Milano siripetesse susca-
la micro una dialettica tra centro e periferia che
I'Ttalia conosce bene ein chiave nazionale. Il Salone
si disperde per dare a ogni quartiere il suo esatta-
mente come il Belpaese dei cento campanili non
puo vivere senza una (piccola) universita in ogni
suacitta, un (piccolo) tribunale in ogni centro mino-
re,un (piccolo) porto turistico anche a pochi chilo-
metri daunaltro. Elo strapaese che batte la stracit-
ta, e che per dare atuttiun pezzetto mancail compi-
to di dare massa critica allo sviluppo. E il territorio,
bellezza, viene da dire. E pazienza se oltre che dare
aciascuno qualcosa costa anche molto a tutti.
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RAIMONDO VIANELLO 1922-2010

Un signor
comico

Nessuno e piuserio diun comico. Pochierano
seri, e fini, ed eleganti, in una parola "signo-
ri", come Raimondo Vianello, che ci ha lasciati
ieripoco primadicompiere 88 anni. A differenza
di altri colleghi "storici", nati con e cullati dalla
commediaall’italiana, Raimondo eraunbeniami-
no del pubblico cresciuto insieme al e dentro il
piccolo schermo. L’antitesi dell’equazione con-
sueta tv=volgarita. Con Sandra Mondaini, sua
eterna compagna nella vita e sul set, ha saputo
spargere buonumore nelle case di milioni di fami-
glie. E agli esordj, ai tempi del bianco e nero ora
rivisitati da tanti programmi-nostalgia, la coppia
fatale era stata quella con Ugo Tognazzi: brevi,
irresistibili scenette (quelli che chiamavamo
"sketch",unadelle prime, fortunate parole ingle-
si entrate nella nostra lingua quotidiana). Ma lo
sport, dove lo mettiamo? Con la consueta alle-
gria, sorretta daunafine competenza, Raimondo
ha condotto frizzanti programmi di calcio, rega-
lando come sempre levita e signorilita. Addio,
Raimondo, ci hai fatto stare bene.
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El nost Milan

Vorreiritornare su quanto scritto nella
lettera «Il posto di Milano», pubblicata sul
Sole 24 Ore diieri. Anch’io abito nel
capoluogo lombardo, citta che ho scelto
molti anni fa affascinato dalla sua vitalita.
E anch’io, come il lettore, gioisco ogni anno
per il cambiamento "primaverile"” portato
dal Salone del mobile. Ma il resto dell’anno?
Dov’é finita la forza della metropoli che
amavo, la sua voglia di essere sempre prima,
la sua cura per Uarredo urbano, la sua
capacita di assumere il ruolo di "macchina
culturale”? Misembra davvero cheil
provincialismo, negli altri mesi dell’anno,
regni sovrano.

Lettera firmata

Indipendentemente dalle con-
vinzioni politiche, si puo espri-
mereunadissenting opinionsulla

dellettore per definire provincia-
le una citta, ma mi pare contrad-

poli che resta decisiva, non solo
in Italia, nella produzione di
idee, cultura, innovazione e ric-
chezza. Se Milano (anzi, la cer-

tempo aquestaparte sprecaque-
stosuo capitaleinunasortadiac-
cidia improduttiva, cio ha piu a
che a fare, temo, con la rinuncia

gere quel ruolo che storicamen-

i legittimavanoidané. m

citta? Non conosco i parametri ;
i pertantotempo abbia copertolo
i scandalo deisacerdotipedofili.I
dittorio definire tale una metro- :

chia dei bastioni) da un po’ di :

della sua classe dirigente a svol- :
i benisrighe. Aunnonpeccato
te l'aveva definita, quando i lumi :
i Catechismodedicatrepunti,

Peccato di silenzio
Moltifedeli simeravigliano, si
scandalizzano, nonriescono a
capacitarsidelfatto chela Chiesa

motiviprincipali che hanno spinto
la Chiesa adignorareinqualche
modoilgraveproblemasonodue.
Ilprimo:inrealtd aquesto peccato
la Chiesanonhamaidato
eccessivaimportanza. Per
rendersene conto bastauno
sguardo al Catechismo della
Chiesacattolica. Aunnonpeccato
comelamasturbazioneil
Catechismo dedicaunpuntodi

comel'omosessualita, il

complessivamentedi oltre 20
righe. Agli abusi sessuali suminori
éinvecededicatounpuntodi

i quattrorigheemezza,eunpaiodi
i righeinaltro contesto.

i Consideratalagravitadel peccato
¢ sarebbestatogiusto dedicare

maggiore spazio alla "pedofilia”,
voceignoratadal Catechismo, e
cheéquindiimpresavanacercare
nellindicetematico, a differenza

¢ dellevoci "masturbazione”,

"omosessualita", eccetera. Il
secondomotivo:la Chiesa spesso
nonfacio che égiusto, macio che
conviene. Denunciaregliscandali

¢ deisacerdotipedofilinonfaceva
i benealla Chiesa, equindiera

i megliotacere. Oggichelo

i scandalo évenuto fuoriinmaniera :

taledaarrecaredannoalla
Chiesa, questastacercandoi
rimedi. Nonperché égiusto, come
infattie, maperché é conveniente.

Elisa Merlo
e-mail
. dipoverisbandatidarecuperare

Politici con Tfr
Leelezioniregionali, dopo tanto
chiasso, sono state archiviate. I
nuovi consiglierisono ormaiin
caricamentreitrombatisono
tornatia casa. Certo, non hanno
pitil potere epotrebbero
comprensibilmenterattristarsie
deprimersi. Maloro cihanno
pensato per tempo e si Sono
assicuratiunpremio di
consolazione. Edire che
solitamentelisi accusa dinon

i esserecapacidiprogrammaree
i prevenire... Orasipossono

¢ consolareconil “salariodi

i reinserimento”:lo hanno

5,

chiamato cosiperché “salario”sa
tantodioperai e “reinserimento”

al consorzio umano. Manon
facciamociingannare, sitratta di

i un’invidiabile liquidazione. Diun
¢ Tfr d’oro.I consiglieripiemontesi
¢ hanno provveduto per tempoa

raddoppiarsiil “salario”. Tanto
cheil cardinale Polettosié
giustamente indignato: «Euna

i contraddizione-hadetto-

| predicare chebisognatrovare

: risorse, fare sacrificiepoi

i raddoppiarsilaliquidazionel».

Lettera firmata

AMERICA /1
L’USCITA DALLA CRISI

~ C¢ chi ipotizza una crescita dell’8% da oggi fino alla fine dell’anno prossimo: uno sviluppo di questa ampiezza
. potrebbe portare alla creazione di circa 6 milioni di nuovi impieghi, facilitando la rielezione del presidente

E il lavoro la chiave di s-volta di Obama

Le prospettive di una forte ripresa fanno prevedere un calo record dei disoccupati

di Carlo Bastasin

ei giorni della sua elezione Ba-

rack Obamahadovuto fareicon-

ti con il peggior quadro econo-
mico che un presidente degli Stati Uni-
tiabbiaereditato all’inizio del suo man-
datonegliultimi ;o anni. Il sistema ban-
cario eravicino al collasso, il fallimen-
to di Lehman avrebbe paralizzato per
mesi interi segmenti del mercato mo-
netario e finanziario, ’economia stava
precipitando, milioni di case venivano
liquidate a ogni prezzo dalle famiglie
indebitate e otto milioni di americani
avrebbero perso il loro posto dilavoro
neimesisuccessivi.

Da quel punto di partenza, la risalita
verso condizioni di normalita sembra-
va quasi impossibile. Alcuni analisti
offrono oggi una prospettiva tanto di-
versa da sembrare provocatoria: al di
ladel rimbalzo della crescita, reso pos-
sibile da pesanti interventi statali,
I’economia sta mandando segnali di
miglioramento strutturale che testi-
monierebbero I’elasticita della mac-
china economica americana e che, in
un’ottica politica, aprono imprevedi-
bilmente al presidente Obama la pro-
spettivadiunastradain discesa verso
il completamento dellalegislatura.

Il segnale piu interessante viene
proprio dai dati sull’occupazione sui
quali Obama vuole misurare il pro-
prio consenso elettorale nelle elezio-

ni del 2012. Il crollo dell’occupazione

durante la crisi era stato eccezional- i
mente ampio rispetto alle passate re-
cessioni e aveva comportato in parti- :
colare un pericoloso aumento della di-
soccupazione di lungo periodo. Ma i
contrariamente a tutte le precedenti !
fasirecessive,laproduttivitadellavo-
ro anziché scendere ha continuato ad ;
aumentare per poi accelerare vigoro-
samente a partire dalla seconda meta
! tra coloro che per eta, esperienza e li-

Alcuni dati pubblicati di recente ;
dal Dipartimento del lavoro (I'Hou- i
{ to della produttivitd dell’economia :
i americananonostante la peggiore cri-
i sidaldopoguerrasispiega quindicon
i la crescita della quota di lavoratori
‘ molto produttivisul totale degli occu-
. pati.E molto probabile che il dato cor- :
; risponda a uno spostamento di attivi- ;
! tanell’economiaafavore delle impre-
! se che impiegano personale qualifica-
! toinproduzionidi maggiore contenu-
i to di conoscenza. Si tratterebbe di
sehold Survey e ’Establishment Sur- i
vey) confermano la perditatradicem- !
bre 2007 e dicembre 2009 di otto mi-
lioni di posti. I dati disponibili sono
stati scomposti da alcuni colleghi del
Peterson Institute di Washington che
hanno studiato la perdita di posti in
ragione del livello d’istruzione dei la- ;
voratori,scoprendo le ragioni dell’au- :
mento di produttivita dell’economia |
Usa. I lavoratori con bassa scolarita, :
cio¢ senza diploma di scuola superio- ;
re, sono stati i piu colpiti dalla crisi

del 2009 con ’avvio dellaripresa.

TRASFORMAZIONE STRUTTURALE

Il maggior contributo

verra dall’'aumento

degli investimenti privati
interni da parte delle imprese
uscite meglio dal baratro

con una perdita di posti vicina al 12

per cento. Quelli diplomatilo sono sta-
tiun po’meno (8,2%), mentreilavora-
tori con una parziale istruzione uni-
versitaria sono stati relativamente po-
co colpiti (-4,1%). Infine i lavoratori
con laurea (college degree) hanno vi-
sto addirittura un marginale aumento
di occupazione (+0,2%).
Laperditadilavoro si¢ concentrata

vello discolarita, fanno parte della for-
za lavoro meno produttiva. L’aumen-

una trasformazione strutturale che
dovrebbe contribuire a riequilibrare
la perdita di competitivita che stava
colpendo ’economia americana e che
ne spiegava in parte anche I’eccesso
d’indebitamento.

Le previsioni dell’economista Mi-
chael Mussa sulle componenti della
domanda aggregata indicano che il
maggior contributo alla crescitaver-
ra dall’aumento degli investimenti
privatiinterni (+30% entro il 2011) da
parte di quelle imprese uscite me-

Miami. In attesa di rinegoziare i mutui sulla casa

glio dalla crisi che stanno puntando
sunuovatecnologia e nuovo softwa-
re (+25% tra inizio 2010 e fine 2011).
Mentre i consumi delle famiglie cre-
sceranno relativamente di meno e la
spesapubblicarimarra fermain valo-
ri nominali.

La prospettiva di uno sviluppo trai-
nato dagli investimenti e dalla tecno-
logiafaprevedere aMussaunacresci-
ta dell’economia Usa dell’8% da oggi
fino al termine del 2011. Una ripresa
tanto vigorosa portera al reimpiego
deilavoratori poco produttivi rimasti
senza lavoro. Inevitabilmente il livel-
lo dellaproduttivita media degli occu-
pati si abbassera, ma il risultato sara
cheiguadagnid’occupazione associa-
tiai prossimiaumentidel tasso di cre-
scita del’economia americana saran-
no piu che proporzionali e potrebbe-
ro portare quindi all’assorbimento di
5,5-6 milioni di senza lavoro.

Iltasso didisoccupazione Usascen-
derebbe cosi verso 1'8% entro la fine
del 2011. Ancora lontano dal livello di
pienaoccupazione e ancor pittda quel-
lo, eccezionalmente elevato, prece-
dente alla crisi (4,5%), ma un risultato
sensazionale se paragonato alle condi-
zioni disperate dell’economia all’ini-
zio del mandato dell’ Amministrazio-
ne. Unrisultato che potrebbe appiana-
re il percorso del presidente Obama
verso larielezione del 2012.

chastasin@piie.com
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America/ 2. Fermareildeclino

Ma sull’'outsourcing serve un’inversione a U

di Gary P. Pisano
e Willy C. Shih

forzandosi di uscire dall’attuale crisi

economica, gli Stati Uniti scopriran-

no un fatto sgradevole: il problema
della competitivita degli anni 8o e dei pri-
miannigonon ¢ maiscomparso. Neglian- :
ni dellabolla ¢ rimasto nascosto dietro un
miraggio di prosperita, ma nel frattempo !
labase industriale del paese ha continuato !
a erodersi. L’unico modo in cui Washin- :
gtonpuo sperare diripianareisuoienormi i
deficit e mantenere o innalzare il tenore di |
vita dei suoi cittadini € quello di ricostrui-
re la sua macchina generatrice di ricchez-
za, ripristinando la capacita delle imprese
di sviluppare e fabbricare prodotti ad alta
tecnologia sul territorio americano. Per in-
vertire la tendenza del declino della com-
petitivita saranno necessari due cambia-
mentiradicali.

Il governo dovra cambiare il modo in
cui sostiene laricerca sia di base sia appli-
cata, in modo da promuovere quell’ampia :
collaborazione tra aziende, universita e
settore pubblico necessaria per affrontare :
igrandi problemi della societa. :

Ilmanagement delle imprese dovrarin-
novare le proprie prassi e strutture di go-
vernance,in modo dasmettere di esagera- ;
re i vantaggi e di minimizzare i pericolidi i
esternalizzare la produzione e di tagliare !
gliinvestimentiinricerca e sviluppo. :

Laquestione della competitivita e stata :
considerata risolta negli ultimi vent’anni, :

ma la realta ¢ un’altra. A partire dal 2000
la bilancia commerciale Usa di prodotti
ad alta tecnologia ¢ andata in rosso, in se-

guito alladecisione dimolte aziende ame- ;
ricane di esternalizzare le attivita di R&S |
e produzione verso specialisti collocati :

all’estero, tagliando cosi i relativi costi in

patria. Puntare sull’outsourcing ¢ stata :
unamossa consigliata dai principali esper- :
tidistrategia aziendale, mala conseguen-

za ¢ stata che in molti casi gli Stati Uniti
hanno perso le conoscenze, il personale
qualificato e I'infrastruttura logistica ne-

DELOCALIZZAZIONE

Troppe attivita traslocate
all’estero indeboliscono
I'infrastruttura economica:
tuttavia ¢’é ancora tempo per
ricostituire le basi industriali

cessari per produrre molti dei prodotti :
d’avanguardia ad alta tecnologia che essi :

stessihanno inventato.

Ildanno che 'outsourcinginfligge noné

pero solo quello della ridotta capacita di
produrre di ogni singola azienda, ma an-

che di tutte le imprese collegate del setto- :
re come i fornitori di materiali, attrezzatu-

re e componenti avanzati. Si danneggiano,

! cioe le "capacita collettive" (in inglese i

"commons",initalianoi"distretti") che co-
stituiscono unabase per I'innovazione e la

competitivita: le conoscenze e le capacita
di R&S; abilita avanzate nell’ingegneria e
nello sviluppo di processi; competenze
manifatturiere su tecnologie specifiche.

Lastoriadell'outsourcing dell’elettroni- :
caevidenzia come molte perle di saggezza :

comunemente accettate siano inrealta po-

copilicheleggende. Unadiquesteelacon- ;
vinzione diffusa che le economie avanzate :
come gli Stati Uniti non abbiano pil1 biso-
gno della produzione manifatturiera, po- :
tendo prosperare esclusivamente come ;
hub per la progettazione e I'innovazione :

ad alto valore aggiunto. Inrealta, sonorela-
tivamente pochi i settori hi-tech dove il
processo manifatturiero ¢ un fattoreirrile-
vante nello sviluppo di prodotti innovati-
vi, soprattutto se radicalmente nuovi.
Infatti, nellamaggior parte di questi set-
tori 'innovazione di prodotto e quella di
processo vanno di pari passo, quindi il de-
clino della produzione manifatturiera in
unaregione innescaunareazione acatena.
Una volta che la fabbricazione viene data

in outsourcing, le conoscenze d’ingegne- :
¢ riadeiprocessinonpossono essere mante-
: nute perché dipendono dall’interazione
quotidiana con la produzione manifattu-
riera. Senza la capacitd d’ingegneria dei !
processi, per le aziende diventa sempre :
piudifficile condurrericercaavanzatasul- ;
le tecnologie di processo di nuova genera- :
zione. Senza la capacita di sviluppare tali
processi, ben presto non si riescono pitia :
sviluppare nuovi prodotti. Nel lungo perio-
do, quindi, un’economia priva dell'infra-

i Lincontro internazionale

Due giorni d’incontri trai migliori esperti
dell’Harvard Business School e del Sole 24
Ore. L’appuntamento € peril 17 e 18 maggio
nella sede milanese del Sole 24 Oreinvia
Monte Rosa 91. Tema del summit 2010:
«Crescita e sfide globali».

Lunedi 17 mattina si discutera del «<nuovo
panorama competitivo globale» con David A.
Moss, Dante Roscini e Paolo Bertoluzzo (a.d.

i diVodafoneItalia).

Il pomeriggio sara dedicato a «<Innovazione
estrategie di business»: annunciati gli
interventi di Gary Pisano e Alessandro Di
Fiore.

Martedi 18 nel corso della mattinata
verranno analizzati «i nuovi comportamenti
deiconsumatoritra post crisie web 2.0», con
gliinterventidijohnA. Quelch, John Deighton
e Fabio Rosati (ceo e president Elance.com).

Nel pomeriggio si parlera di «business e
sostenibilita, le sfide ambientali e sociali
quale opportunita per le aziende» con Kasturi
Rangan.

Durante la "due giorni" verranno
presentate perla primavoltain Italiaricerche
inedite. Moderatori degliincontri Gianni
Riotta, Alessandro Plateroti, Anand Raman
ed Enrico Sasson.

Perinformazioni,
www.ilsole24ore.it/ghs2010,
tel.199.430043,fax 02.70048601,

e-mail:iscrizioni@formazione.ilsole24ore.com

struttura per attivita avanzate di fabbrica-
zione e d’ingegneria dei processi perde la
capacitad’innovare.

Un altro mito ¢ I'idea prevalente secon-
i do cui la migrazione di settori manifattu-
! rieri maturi da paesi sviluppati come gli
© Stati Uniti facciaparte diun processo sano
i e naturale d’evoluzione economica, che
i permette aqueste economiedireindirizza-
i re le risorse verso nuovi business ad alto
! potenziale. Questa logica ¢ stata spinta a
i un estremo pericoloso. Si ¢ ignorato che i
i nuovi prodotti d’avanguardia spesso di-
¢ pendono in misura cruciale dai commons
© di un settore maturo, perdendo i quali si
¢ perdel’opportunitadiesserelasede deibu-
siness caldidi domani.
¢ Occorreinvertire questatendenzae per
¢ farlo sono necessarie azioni chiare e deci-
¢ se.Lasfidanon ¢ piti quelladi creare capa-
cita per gestire le grandi imprese vertical-
mente integrate del 900, bensi quella disvi-
i luppare dazerole capacita operative e tec-
nologiche necessarie per concepire e pro-
durre beni e servizi ad alto valore aggiun-
to. Dobbiamo comprendere che la capaci-
tad’intraprendere complesse attivita d’in-
gegneria dei processi o di fabbricazione di
prodotti complessi ¢ altrettanto importan-
te quanto la presenza disolide universita e
diunsettore finanziario affermato.

E un peccato che il grido d’allarme de-
¢gli anni 80 e dei primi anni 9o sia stato
ignorato. Molto ¢ andato perso da allora,
ma non ¢ troppo tardi per ricostruire le
basi industriali. L’America puo tornare
suun percorso di crescita sostenibile sol-
tanto rinvigorendo le proprie capacita
d’innovazione.

Gary P. Pisano e Willy C. Shih insegnano
presso la Harvard Business School
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